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Activation de la messagerie
vocale visuelle Android

Pour avoir la messagerie visuelle sur Android avec Bell, utilisez I'application T é éphone de Google (souvent préinstallée) et
activez-la dans ses paramétres pour voir vos messages sans les écouter ; si cela ne fonctionne pas, Bell propose aussi |a
messagerie vocale viaMMS (des fichiers audio regus par SMS), et vous pouvez vous inscrire en envoyant "START" au
44625, ou vérifier les paramétres de données de votre téléphone pour |'application de messagerie visuelle.

1. Utiliser I'Application Téléphone de Google (M éhode Recommandée)
C'est lasolution la plus courante sur Android pour une vraie messagerie visuelle :

Ouvrez |'application Téléphone (I'icone verte avec un combing).

Appuyez sur lestrois points (Plus d'options) en haut adroite, puis allez dans Paramétres.
Sélectionnez M essager ie vocale.

Activez |'option M essagerie vocale visuelle.

Wb

2. Vérifier lesParameétres Réseau et Données (si I'appli Google ne suffit pas)

1. Assurez-vous que les données cellulair es sont activées (votre téléphone doit étre connecté au réseau Bell).

2. Dansles paramétres de votre téléphone, allez dans Connexions > Utilisation des données > Applis avec données
mobiles.

3. Recherchez I'application de messagerie visuelle (ou I'appli Téléphone) et assur ez-vous que I'interrupteur est
activé pour utiliser les données mobiles.

3. Inscription & la Messagerie vocalevia MM S (Alternative si besoin)
Si vous ne voulez pas |'application, Bell peut envoyer vos messages vocaux comme des fichiers audio par MM S (messages
multimédias) :

e Envoyez "START" (ou "OUI") au 44625 pour vous inscrire.
e | es messages apparaissent dans vos conversations SMS.


https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fsearch%3Fq%3DT%25C3%25A9l%25C3%25A9phone%2Bde%2BGoogle%26sca_esv%3Db13ba407a35da16c%26rlz%3D1C1GCEB_enCA1125CA1126%26ei%3DbnlzaYrvEdSn5NoP-521-Qg%26ved%3D2ahUKEwj3ifOI5KGSAxVcMlkFHYbZEe4QgK4QegQIARAC%26uact%3D5%26oq%3Doption%2Bde%2Bmessagerie%2Bvisuelle%2Bpour%2BAndroid%2Bavec%2BBell%26gs_lp%3DEgxnd3Mtd2l6LXNlcnAiNG9wdGlvbiBkZSBtZXNzYWdlcmllIHZpc3VlbGxlIHBvdXIgQW5kcm9pZCBhdmVjIEJlbGwyBRAhGKABMgUQIRigAUjUF1DmCFjtFHABeAGQAQCYAYwBoAGPCaoBAzEuObgBA8gBAPgBAZgCC6ACrgnCAgoQABiwAxjWBBhHwgIFECEYnwXCAgQQIRgVmAMAiAYBkAYIkgcEMS4xMKAH4S6yBwQwLjEwuAeqCcIHAzIuOcgHD4AIAA%26sclient%3Dgws-wiz-serp&data=05%7C02%7Cmlapointe%40wild-blueberries.com%7Caf4d22916e5a47f9d9f308de5a869d41%7C68a5670fdc74474691d73c1f708de0d7%7C0%7C0%7C639047731447284246%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4Nk2REiI%2B%2FhY9OhXJOgnS%2BAXqI70o7Zjo58yBurj%2Bz0%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fsearch%3Fq%3DMessagerie%2Bvocale%26sca_esv%3Db13ba407a35da16c%26rlz%3D1C1GCEB_enCA1125CA1126%26ei%3DbnlzaYrvEdSn5NoP-521-Qg%26ved%3D2ahUKEwj3ifOI5KGSAxVcMlkFHYbZEe4QgK4QegQIAxAD%26uact%3D5%26oq%3Doption%2Bde%2Bmessagerie%2Bvisuelle%2Bpour%2BAndroid%2Bavec%2BBell%26gs_lp%3DEgxnd3Mtd2l6LXNlcnAiNG9wdGlvbiBkZSBtZXNzYWdlcmllIHZpc3VlbGxlIHBvdXIgQW5kcm9pZCBhdmVjIEJlbGwyBRAhGKABMgUQIRigAUjUF1DmCFjtFHABeAGQAQCYAYwBoAGPCaoBAzEuObgBA8gBAPgBAZgCC6ACrgnCAgoQABiwAxjWBBhHwgIFECEYnwXCAgQQIRgVmAMAiAYBkAYIkgcEMS4xMKAH4S6yBwQwLjEwuAeqCcIHAzIuOcgHD4AIAA%26sclient%3Dgws-wiz-serp&data=05%7C02%7Cmlapointe%40wild-blueberries.com%7Caf4d22916e5a47f9d9f308de5a869d41%7C68a5670fdc74474691d73c1f708de0d7%7C0%7C0%7C639047731447308979%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=z6kq3rN5sVLk%2FLylHscs%2FjKj5Dyk8ml0mwsWIlVosdA%3D&reserved=0

Trouver le numéro de série,
EID, IMEI/MEID ou ICCID de
votre IPhone

Pour trouver ces numéros, la méthode la plus simple consiste a utiliser I'app Réglages. Si vous ne
pouvez pas utiliser votre appareil, vous pouvez les rechercher a d’autres endroits.

Dans Réglages

1. Ouvrez I'app Réglages, puis touchez Général.

2. Touchez Informations.

3. Recherchez le numéro de série. Pour accéder aux numéros EID, IMEI/MEID et ICCID,
vous devrez peut-étre faire défiler I’écran vers le bas.

L’écran « Informations » sur I'iPhone
4. Pour coller ces informations dans un formulaire d'assistance ou d’enregistrement Apple,

touchez de maniére prolongée le numéro a copier.



Comment trouver I'EID sur
les appareils Android

IMEl.info:

La localisation de I' EID sur un téléphone Android peut varier légérement en fonction du fabricant
de votre appareil et de la version d'Android qu'il exécute. Voici un processus général étape par
étape pour le trouver :

.. Accédez a l'application Parametres

Commencez par ouvrir I'application « Parametres » sur votre appareil Android. Celui-ci se trouve
généralement sur votre écran d'accueil ou dans le tiroir d'applications.

. Accédez a "A propos du téléphone"

Faites défiler vers le bas pour trouver « A propos du téléphone ». Cette section contient
généralement toutes les informations sur votre appareil, y compris les mises a jour logicielles,
I'état, etc.

;. Rechercher des informations sur la
carte SIM

Dans le menu « A propos du téléphone », recherchez des options telles que « Statut » ou « Statut
SIM ». Appuyez dessus. Ici, vous trouverez des détails sur vos cartes SIM et vos réseaux mobiles.

. Afficher I'IDE



Si votre téléphone prend en charge un eSIM, vous verrez une option pour « eSIM » ou verrez
directement « EID ». Cliquez dessus pour révéler votre numéro EID . Notez-le si nécessaire pour
toute activation ou assistance de I'opérateur.

Conseils pour trouver I'EID sur des
modeles Android spécifiques

e Samsung Galaxy : Allez dans « Paramétres » > « A propos du téléphone » > « Etat de Ia
carte SIM » > « Profils eSIM » pour afficher I'EID.

e Google Pixel : Sur les appareils Pixel, c'est sous « Parametres » > « Réseau et Internet » >
« SIM » > « eSIM » (sous le nom de |'opérateur).

» Huawei : Naviguez dans « Paramétres » > « Systéme » > « A propos du téléphone » > «
eSIM » (sous « Parametres de la carte SIM »).




Effectuer une capture
d'écran de votre appareil
Android

Important : Certaines de ces étapes ne s'appliquent qu'a Android 11 ou version ultérieure.

Découvrez comment vérifier la version d'Android installée sur votre appareil.

Faire une capture d'écran

1. Accédez au contenu a capturer.
2. Selon votre téléphone :
e Appuyez simultanément sur les boutons Marche/Arrét et Volume -.
e Si cela ne fonctionne pas, appuyez sur le bouton Marche/Arrét pendant quelgues
secondes. Appuyez ensuite sur Capture d'écran.

e Si ces techniques ne fonctionnent pas, consultez le site d'assistance du fabricant de

votre téléphone pour obtenir de l'aide.
3. Un apercu de votre capture d'écran s'affiche en bas a gauche. Sur certains téléphones,
I'icobne de capture d'écran Capture d'écran s'affiche en haut de I'écran.



https://support.google.com/android/answer/7680439
https://support.google.com/android/answer/3094742
https://support.google.com/android/answer/3094742

