Etiquettes

e Creation d'une nouvelle etiquette




Creation d'une nouvelle etiquette

1. Une demande de creation est faite par Vicky Desbiens ou Tania Gravel suite a une
demande de creation pour un client.
2. La demande est de preference envoyer au département informatique a I'aide du

formulaire suivant: Creation et changement d'etiquette clients - IT service desk - Jira

Service Management

ou par une demande courriel au support@wild-blueberries.com

e Normalement le département de qualité va fournir une fiche client pour nous
identifier les parametre necessaire a I'etiquette

o Une etiquette collante apposé mécaniquement (Création sur bartender)

o Une impression direct dur la boite (Création sur la Foxjet)
o Détails des champs variables
o Détails des particularité
3. La creation de I'etiquette est fait selon le support exigé par la demande.
4. Une validation de I'etiquette est faite au pres du client avec I'aide de Vicky.
e Des corrections sont faites si besoin
5. Lorsque l'etiquette est approuvé, elle est déplacée dans le dossier approprié.
6. Une demande de test de I'etiquette est placée au pres d'un contremaitre qui feras la
production du produit visé.
e Ce test est provisoirement facultatif lors de la creation de I'etiquette mais il est
necessaire que le test sois fait avant chaque production.
7. le test est envoyé au laboratoire pour verification finale avant de I'ancé la production


https://bsq-qwb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/10104
https://bsq-qwb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/10104
mailto:support@wild-blueberries.com
https://bdc.wild-blueberries.com/books/bartender-designer-znZ/page/utiliser-bartender-pour-creer-des-etiquettes
https://bdc.wild-blueberries.com/books/foxjet/page/creation-dune-nouvelle-impression

